
2022年 6月 1日 

お客様各位 

株式会社 ぬちまーす 

沖縄県うるま市与那城宮城 2768 

代表取締役 高安正勝 

 

お詫びと自主回収のお知らせ 

 

謹啓 平素より格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

 この度、弊社で販売しております美容品において美容品製造販売に関する申請手続きに

不備があり、美容品の出荷が出来ない状態で美容品の出荷を行っておりました。 

沖縄県より回収を申し受けましたので、自主回収することを決定致しました。 

回収対象は 2021年 12月 8日～2022年 5月 31日までに発送した商品が対象になります。 

 

 ・品質と表記について 

製品の品質や安全性には問題は有りません。 

現在までに当該ロット使用に伴う健康被害はなく、報告も受けておりません。 

 

皆様には多大なご迷惑とお手数をお掛けし、大変申し訳なく存じますが、なにとぞご理解 

の上、下記対象ロットの回収にご協力賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。 

謹白 

                     記 

■ 回収時期   2022年 6月より 

 

■ 当該製品名とロット番号 

リュウミネ シーミネラル シルクソルト（250g）       :S24Q21、S12L21、S13N22 

リュウミネ シルクソルト(125g)         :S24Q21、 S12L21、S13N22、S13S22 

リュウミネ シャンプー(300ml)        :NK64、NK65、NK66 

リュウミネ ミネラルソフトスキン ジェルクレンジング(120ml)  :547、553 

リュウミネ 石鹸(80g)            :03D25、10D26 

シルクソルト(250g)         :S24Q21、S12L21、S13N22、S13S22 

シルクソルトミニ(25g)      :S24Q21、S12L21、S13N22、S13S22 

ハナガサ 化粧水            :125、139 

ハナガサ ハンドクリーム    :020 

ハナガサ フェイスクリーム  :035 

ハナガサ 洗顔生せっけん    :822 



ハナガサ バスボム          :833、852、858 

ハナガサ お清めスプレー(シークヮーサー）      : 036、039、042 

ハナガサ お清めスプレー(ハーブ）      :034、037、040 

ハナガサ お清めスプレー(榊）          :035、041、044 

 

開封・未開封にかかわらず回収いたします。すでに使い切り、お手元に無い場合はご返却

不要です（製品の品質や安全性には問題は有りません、ご安心いただければ幸いです） 

 

■ 回収方法 

  着払いにて以下の返送先へお送りくださいますようお願いいたします。 

  ※回収致しました商品代金に関しては後日、同等の商品券を送付いたします。 

 

［返送先］ 

 〒 904-2423 

 沖縄県うるま市与那城宮城 2768 

 ㈱ぬちまーす 回収担当 

 

［お問い合わせ先］ 

 株式会社 ぬちまーす 通販部  

 ＴＥＬ：0120-70-1275 （8:30～17:30 土日祝除く平日のみ） 

 E―mail：info@nutima-su.com 

 

ご不明な点がございましたらお気軽にお問い合わせください。 

 

                                                 以上 


